Ochrana osobnych udajov

Ak ste naSim zdkaznikom, odberatelom noviniek ¢i len navStevnikom web stranky
www.akonaweb.sk, tak ndm zverujete svoje osobné udaje.

Zodpovedame za ich ochranu a zabezpecenie, a preto Vas prosime, aby ste si precitali nasledujtice
informécie, z ktorych vyplyvaju zasady o ochrane osobnych uidajov, ako aj Vase prava, ktoré mate
v suvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Kto je prevadzkovatel?
Firma: Notna, s. r. 0., Okruzna 100/15, 022 04 Cadca

ICO: 53947983

DIC: 2121532941

Tel. 0915 856 255

E-mail: info@akonaweb.sk

Firma zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, vlozka ¢&islo: 77739/L.

Hore spomenutd firma prevadzkuje web stranku www.akonaweb.sk

Vase osobné udaje spracovavame ako spravca a uréujeme, ako budii osobné udaje spracované, za
akym ucelom a na akt dlht dobu. Tiez vyberame d’alSich sprostredkovatelov, ktori nam so
spracovanim budi pomahat’.

Pokial’ sa budete chciet’ poCas spracovavania Vasich tidajov na nés obratit’, mozete tak urobit’ na
hore spomenutom telefénnom ¢isle ¢i emailove;j adrese.

Rozsah osobnych udajov a ucely spracovania
Spracovavame osobné udaje, ktoré ste nam zverili sami a to z nasledujucich dovodov (pre
naplnenie tychto ucelov):

- Poskytovanie sluzieb a plnenie zmluvy
V4as osobny udaj email je nevyhnutne potrebny k plneniu zmluvy. Vasa objednavka je
sparovana s emailom, ktorym mate pristup do online kurzov, a teda priamo stvisi s
dodanim sluzby. Emailova adresa je v tomto pripade pouzitd vyhradne na tento ticel a nie
na iny ucel (napr. newsletter/emailové novinky).

- Registracia na web stranke
Na nasej web stranke je mozné zaregistrovat’ sa 3 spdsobmi:




1. klasickou registraciou:

V pravom hornom rohu stranky je odkaz na prihlasenie, kde je mozné vykonat’ registraciu.
Povinné policka su:

Zobrazovacie meno (Prezyvka/nickname), email a heslo — po registracii Vam pride
potvrdzovaci email a az potom je mozné prihlasit’ sa do nasej stranky.

2. FB a Google autentifikaciou:

Od FB pozadujeme len tieto policka, ktoré sa ulozia do Vasho profilu: fields = "email"
Od Google pozadujeme len tieto policka, ktoré sa ulozia do Vasho profilu:
fields=emails%2Fvalue

3. vytvorenim objednavky:

V niektorych pripadoch mame akciové objednavkové formulare, kde staci zadat’ email a
v pripade, ze eSte email neexistuje v nasej databdze, tak sa automaticky vygeneruju
prihlasovacie tidaje ,,klasickou registraciou® a to pri uhradeni objednavky.

Po registracii a prihlaseni je mozné (nie nevyhnutne nutné) vyplnit/upravit dodatocné
informadcie o sebe.
Profil: - slizi len na nasu internu Statistiku a informacie sa neposkytuju Ziadnej inej
tretej strane. Policka profilu su:
Zobrazovacie meno, Krstné meno, Priezvisko, Datum narodenia, Pohlavie, Tvoje
vedomosti, Hl'adas tu, Sticasné zamestnanie
Adresa: - sluzi len na pred vyplnenie objednavkového formulara a informacie sa
neposkytuju ziadnej inej tretej osobe. Policka adresy su:
Meno/Nazov firmy, Ulica, PSC, Mesto, Krajina, Telefon, ICO, DIC, IC DPH

Vedenie Uctovnictva
Ak ste nasim zakaznikom, VaSe osobné udaje (fakturatné udaje) st potrebné, aby sme
vyhoveli zakonnym povinnostiam pre vystavenie a evidenciu danovych dokladov.

Marketing

V4as osobny udaj (email) pouzivame na zasielanie kampanovych, webinarovych, ¢i
newslettrovych emailov. Email na marketingové ucely pouzivame z opravnené¢ho zdujmu
a email evidujeme po dobu 3 rokov. Po uplynuti tejto doby rozposielame email pre
reaktivaciu alebo email mazeme z nasSej databazy. Kedykol'vek aj pred touto dobou je
moznost’ odhldsenia odberu jednoduchym odkazom, ktory sa nachadza v péticke emailu.
Tento odkaz Vés presmeruje na nasu stranku, kde uz sta¢i potvrdit’ odhlasenie 1 klikom na
potvrdzujace tlacidlo. V pripade problémov nas stac¢i kontaktovat’ na hore spomenutej
emailove] adrese a my vykoname vymazanie manualne v databaze a to do 7 dni od
obdrzania emailu.



Vase osobné udaje si ponechavame len po nevyhnutni dobu premlcacich lehot, pokial’ zakon
nestanovuje inak alebo sme pri konkrétnych pripadoch/tic¢eloch nestanovili inak.

Cookies

Pri prechadzani naSej web stranky www.akonaweb.sk zaznamendvame Vasu IP adresu, ako dlho
sa na nasej stranke zdrziavate a z ktorej stranky prichddzate. Pouzivanie cookies pre meranie
navstevnosti web stranky a prisposobenie zobrazenia web stranok vnimame ako na$ opravneny
zéujem ako prevadzkovatel’a, pretoze verime, ze aj vd’aka tomu Vam vieme a mdézeme poskytnat’
este lepsie sluzby.

Cookies st pouzivané aj na nevyhnutné fungovanie web stranky, napr. pre prihldsenie a vyuZzivanie
nasich sluzieb.

Nasu web stranku je mozné prechadzat' aj v mode prehliadaca, ktory neumoziluje zbieranie
osobnych udajov. Pre viac informacii staci zadat’ do Google: ,,Ako vypnut’ cookies v prehliadaci*
alebo anglickym vyrazom: ,,How do I disable cookies®.

V tomto mode bez cookies ale nie je mozné zaregistrovat’ sa na nasej web stranke a plnohodnotne
vyuzivat’ nase neplatené ako aj platené sluzby.

Cookies su tiez pouzivané na cielenie reklamy pomocou tretich stran Facebook a Google, ktoré st
v sulade s GDPR pravidlami.

Sluzby Google Analytics, prevadzkované spolocnost'ou Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zbierané cookies subory spole¢nost'ou Google Inc.
su v sulade s ochranou osobnych tudajov. Informacie o sprostredkovatel'ovi je mozné najst’ na
tomto odkaze:

https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/#nosharing

Sluzby Facebook Pixel, provozované spolecnosti Facebook Inc., sidlem 1601 Willow Road, Menlo
Park, CA 94025, USA. Zbierané cookies stbory spolecnostou Facebook Inc. st v sulade s
ochranou osobnych udajov. Informacie o sprostredkovatel'ovi je mozné néjst’ na tomto odkaze:

https://www.facebook.com/full data_use_policy

Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranime Vase osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technologii, ktoré
odpovedaju stupiiu technického a technologického rozvoja. Chranime ich akoby boli nase vlastné.
Prijali sme a udrzujeme vSetky mozné (aktudlne zname) technické a organiza¢né opatrenia, ktoré
zamedzuju zneuzitiu, poSkodeniu alebo zniceniu Vasich osobnych tidajov a to predovsetkym tym,
ze mame vlastny redakény systém postaveny na robustnej technologii ASP.NET MVC, ktory bezi
v zabezpeCenom cloudovom systéme Microsoft Azure, kde pouzivame certifikat a https
(zabezpeceny protokol), ktorym zabezpeCujeme encryptovani komunikéciu. Na odosielanie
emailov pouzivame celosvetovo zndmu firmu SendGrid, ktord je v stilade s GDPR pravidlami.



Typy suhlasov pre opravneny zaujem prevadzkovatel'a
Pre nas opravneny zaujem potrebujeme od Vas suhlas so spracovanim osobnych udajov pre tieto

ucely:

1.

Objednavka

Na vytvorenie objednavky st potrebné osobné udaje, ktoré su pouzité pre fakturaciu a
kontaktné udaje, ako telefon a email, ktoré si dblezité na informovanie a plnenie naSho
zavazku voc¢i Vam ako odberatel’'ovi naSich sluzieb.

Webinar / Newsletter

Na niektorych miestach nasej stranky je mozné prihlasit’ sa na Webinar a odber noviniek
pomocou osobného udaju (email). Tento email sa pouziva na obchodné oznamenia, z
ktorych sa dé jednoducho odhlasit’ z kazdého prijatého e-mailu odkazom, ktory je dole v
patiCke/footeri. Email je tiez pouzity pre naS opravneny zaujem pri vyuzivani systémov
naSich sprostredkovatel'ov. Snazime sa posielat’ len uzito¢né informacie a exkluzivne
ponuky. Spracovanie Vasich osobnych udajov je ¢asovo obmedzené, a to po dobu 3 rokov,
pokial’ nie je uréené inak.

Kontaktny formular

Na vybavenie konkrétnej poziadavky mézete vyuzit’ nas kontaktny formular.
Potrebujeme zdkladné osobné tidaje ako email a meno (oslovenie).

Tieto osobné uidaje nie st pouzité na d’alSie iné spracovanie.

Moézeme Vam poskytnat’ ponuku naSich sluzieb, ale emailova adresa nie je priradena do
ziadneho automatizovaného mailing listu.

Cookies

Na stranke pouzivame cookies, ktoré su potrebné na bezchybny chod nasSej stranky, ako aj
cookies tretich stran (sprostredkovatel'ov), ktoré pouzivame na cielenie nasej reklamy. Ako
je popisané pri sekcii Cookies, tak je mozné prechadzat’ nase web stranky bez ich
pouzivania, kde neru¢ime za spravne fungovanie stranky.

Iné typy suhlasov pre iné typy ucelov

Pokial’ pozadujeme od Vas iny sthlas pre spracovanie osobnych udajov, ktory sa 1isi od
hore spomenutych, tak vzdy je nutné, aby sme Vas o danom tcele spracovania osobnych
udajov informovali, ako aj poskytli dobu, po ktort budeme Vase osobné udaje
spracovavat’.



Poskytnutie osobnych udajov tretim osobam

Pre zaistenie konkrétnych spracovatel'skych operacii, ktoré¢ nedokdzeme zaistit’ vlastnymi silami,
vyuzivame sluzby a aplikédcie spracovatelov, ktori dokdzu ochrénit’ osobné udaje a na dané
spracovanie sa Specializuju.

Vypis jednotlivych sprostredkovatel’'ov a spracovatel’ské zmluvy:

- Facebook
https://www.facebook.com/full_data _use_policy

- Google
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://www.google.com/analytics/terms/

- Microsoft https://privacy.microsoft.com/sk-sk

https://www.microsoft.com/en-us/legal/intellectualproperty/copyright/default.aspx
- SendGrid, Inc https://sendgrid.com/policies/tos/
- GoPay
https://help.gopay.com/cs/tema/podminky-a-ceny/aktualni-podminky -
WebSupport, s.r.o. https:// www.websupport.sk/obchodne-podmienky

Poskytovanie dat mimo EU

Vsietky osobné Gidaje sa spracovavaju na uzemi EU alebo sprostredkovatelmi v inych krajinach
mimo EU, ktoré zaistuji zodpovedajiicu urovefi ochrany na zéklade rozhodnutia Eurdpske;
komisie a s v stilade s GDPR.

VasSe prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov
V suvislosti s ochranou osobnych udajov mate niekol’ko prav. Pokial’ budete chciet’ niektoré z
tychto prav vyuzit,, prosim kontaktujte nas prostrednictvom hore spomenutého emailu.

Vase prava:

- Mate kedykol'vek pravo na pristup a poskytnutie informacii o tom, ktoré udaje o Vas
zbierame, na aku dobu, za akym ucelom — tato informéaciu Vam podédme do 7 dni od
vyziadania.

- Mate pravo na doplnenie ¢i zmenu VaSich osobnych udajov ak st neaktualne alebo
neuplné.

- Mate pravo nas vyzvat na obmedzenie pouzivania Vasich udajov. Napr. ak chcete odhlasit’
a odstranit’ emailova adresu z odberu noviniek, ale chcete nad’alej mat’ zaloZeny profil na
nasej stranke.



- Mate pravo na prenositelnost, ¢o znamend, ze Vam poskytneme vsetky informacie v
strojovo Citate'nej podobe a informacie Vam posSleme posStou. Na vybavenie v tomto
pripade potrebujeme 14 dni na odoslanie tychto udajov.

- Mate pravo na vymazanie a zabudnutie vSetkych VasSich osobnych tdajov vratane zéloh,
€1 zo systémov naSich sprostredkovatel'ov. Na zaistenie tohto prava potrebujeme 30 dni. V
niektorych pripadoch sme viazani zdkonnou povinnostou a to napr. pri evidovani faktur,
kde je lehota evidencie osobnych udajov stanovend zdkonom. V tomto pripade sa vykona
vymazanie vSetkych ostatnych tidajov a ponecha sa len emailova adresa, ktora sa pouzije
na odoslanie informacie o vymazani dodatocnych tudajov po uplynuti doby zidkonom
stanovenej lehoty vratane tejto emailovej adresy.

Odhlasenie z odberov emailov, newslettrov ¢i obchodnych

14 14
Ooznameni
MozZete od nés obdrzat’ emaily s inSpirdciou, o vydanych ¢lankoch, o novinkach ¢i akciach alebo
webinaroch, ak uZz ste naSim zakaznikom na zéklade naSho opravneného zaujmu.

Pokial’ naSim zdkaznikom eSte nie ste, posielame Vam emaily iba na zaklade Vasho sthlasu pre
dany ucel.

V obidvoch pripadoch mézete jednoducho ukoncit’ odber kliknutim na odhlasovaci odkaz, ktory
je sucast'ou kazdého emailu, ktory najdete v piticke/footeri emailu.

Micanlivost’

Vsetci pracovnici v nasej firme ako aj sprostredkovatelia, ktori budu spracovavat’ Vase osobné
udaje, su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch a dodrziavat’ vSetky bezpecnostné
opatrenia, ktorych poruSenie by ohrozilo zabezpecenie VaSich osobnych udajov. Bez Vasho
suhlasu nebudu VasSe osobné tidaje poskytnuté Ziadnej inej tretej osobe.

Staznost’ na Urade na ochranu osobnych udajov

Pokial’ mate pocit, ze s Vasimi udajmi nezaobchddzame v stlade so zdkonom, mate pravo sa so
svojou ziadostou kedykol'vek obratit’ na Urad na ochranu osobnych idajov. Budeme Vam vd’aéni,
ak najskor budete o tomto podozreni informovat nas, aby sme s tym nie¢o mohli urobit’ a pripadné
pochybenie napravit’.



Dodatoc¢né informacie
Osoby do 16 rokov mézu vyuzivat’ naSe sluzby vylu¢ne so sprievodom a odstihlasenim rodica
alebo inej zodpovednej osoby.



